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paragon

para Call Center

CRONOGRAMA
DE CURSOS

Verséao 4.0

DURAGAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN

- Introducdo a Simulagao com Arena 3 dias 6a8 18e19' -
- Workshop com Arena 1dia 9 22 -

Introducao a Simulacao com Arena e 3 dias 9an

Anilise de Dados e Resultados
- Técnicas Avancadas de Simulacdo com Arena 2 dias 12e13 18e19 -
- Simulagao de Processos em Portos e Siderurgia 2 dias Belk 18e19 -

Desenvolvimento de Templates com Arena 1dia cada 16220 22

Arena Tools

Arena Expert

VBA com Arena

Criacdo de Animacdes com Arena
- Introducdo a Simulacdo com Simio 3 dias 19a21 739 18e19 -
- Introducao a Simulagao com Simio Express 2 dias 19 20 7e8 18e19 -
- Simulagao Intermediaria com Simio 1dia 2 10 22 -
- Workshop com Simio 1dia 23 1 22 -

Semana Basica de Engenharia de Trafego 5 dias 5a9 213225

para Call Center

Semana Avancada de Engenharia de Trifego 4 dias 29a1

para Call Center

DURAGAO JuL AGO SET out Nov DEZ

- Introducdo a Simulacdo com Arena 3 dias 15a17 -
- Workshop com Arena 1dia 18 -

Introducdo a Simulacdo com Arena e 3 dias 20222 10a12

Anilise de Dados e Resultados
- Técnicas Avancadas de Simulacao com Arena 2 dias ek Bels -
- Simulagao de Processos em Portos e Siderurgia 2 dias 27e28 17e18 -

Desenvolvimento de Templates com Arena 1diacada 23227 22226

Arena Tools

Arena Expert

VBA com Arena

Criacdo de Animagdes com Arena
- Introducao a Simulagao com Simio 3 dias 16218 17a19 5a7 -
- Introducao a Simulacao com Simio Express 2 dias 16e17 7e18 5e6 -
- Simulacdo Intermedidria com Simio 1dia 19 20 8 -
- Workshop com Simio 1dia 20 21 9 -

Semana Bdsica de Engenharia de Trifego 5dias 6210 26230

para Call Center

Semana Avancada de Engenharia de Trifego 4 dias taj

Participe e saiba mais como obter vantagens competitivas para sua empresa e para
sua carreira. Mais informacdes: +55 (11) 4058-8888 ou www.paragon.com.br

"Treinamento especial @ semana do Decision Science Forum




